Klinikpersonalets uddannelsesdag 

Mandag den 8. oktober 2012

Kl. 9.00-15.30
på 

Hindsgavl Slot

Hindsgavl Allé 7

5500 Middelfart
De faglige organisationer, PLA, HK, DSR og DBIO, har i samarbejde tilrettelagt uddannelsesdagen. 

Uddannelsesdagen er arrangeret med indlæg for os alle samlet om formiddagen samt 6 forskellige sessioner om eftermiddagen. 
Vi havde stor succes med et lignende arrangement i 2011 – i Kolding – og vi håber at kunne gentage succes’en i de naturskønne omgivelser ved Hindsgavl Slot. www.hindsgavl.dk
Så velkommen til uddannelsesdagen på Hindsgavl Slot!

Emnerne er aktuelle og tværfaglige og giver et indblik i nogle af de mangeartede situationer, der forekommer i praksis. 

Uddannelsesdagen giver dig desuden rig mulighed for at tale med kolleger fra andre lægepraksis. 

Klinikpersonalets uddannelsesdag er for alle ansatte i lægepraksis. 

Pris for deltagelse: Kr. 1.700,-
Tilmelding til dagen: Klik her for tilmelding. Herved åbnes en pdf-fil som udfyldes og sendes til Helle Capell (klik på ”Send Formular” for at sende en mail eller udskriv formularen ved at klikke på ”Udskriv” og fax den til 35 44 85 08). Derefter vil du snarest muligt modtaget en bekræftelse om din deltagelse på dagen, samt hvilke workshops du har tilmeldt dig. Har du spørgsmål vedr. tilmelding, er du velkommen til at kontakte Helle Capell på mail: hec@dadl.dk

Med venlig hilsen

De faglige organisationer, PLA, HK, DSR og DBIO
Dagens program:

09.00 – 09.30 Ankomst og morgenbrød (i Tranesalen på Hindsgavl Slot)
09.30 – 09.40 Velkomst

09.40 – 10.40 Humor i hverdagen v/professor Nils Villemoes, Aarhus
Nils Villemoes er tidl. professor på Handelshøjskolen i Aarhus. Indlægget handler også om ”bøvl”, og det 

indeholder givetvis også en del refleksioner over hans medmennesker – og en del mere.

Kedeligt bliver det næppe…(
10.40 – 11.00 Pause

11.00 – 12.00 Behandlingen af de ældste patienter – hvad har vi gang i? v/professor Kaare Christensen,

Odense
Kaare Christensen er blandt de absolut førende inden for forskningen i aldring – og desuden er han er rigtig

god formidler – og taler ud fra dette oplæg:

Selv de mest forsigtige fremskrivninger forudsiger, at ældrebefolkningen i de kommende år vil vokse til en hidtil uset andel af den danske befolkning. I den forbindelse er afgørende spørgsmål:

· Hvor aktive skal vi være i behandlingen af de ældste patienter? 

· Hjælper det eller laver vi ulykker?

· Og hvem er de egentlig, ”de ældste”, og hvordan har de det?

· Hvad er normalt aldersrelateret tab og hvad er behandlingskrævende tilstande?

· Hvor længe kan mennesker leve, og vil levealderen fortsætte med at stige?

12.00 – 13.00 Frokost (i restaurant Louise) 
Efter frokost afholdes der 6 sessioner to gange. Emnerne i sessionerne tager udgangspunkt i klinikpersonalets dagligdag.

13.00 – 14.00 Vælg den session du ønsker at deltage i fra listen nedenfor (husk at udfylde den ønskede session på tilmeldingsblanketten – se link ovenfor):
A. Praktisk organisering af kronikerbehandling – v/ praktiserende læge Tomas Holm
Inspiration til hvordan man helt konkret griber det an i praksis: hvad gør klinikpersonalet og hvad gør lægen? og hvordan organiserer man det for de patienter, der både har diabetes, KOL og et par andre kroniske sygdomme… Og holder styr på årskontrollerne?

B. Syge børn, visitation, rådgivning – v/ praktiserende læge Lone Kongstad
Hvordan visiteres syge børn i telefonen? hvad skal der lægges vægt på – og hvilke børn skal ses? Og hvilke råd kan personalet give telefonisk? Er ”bedstemor-råd” nok eller?

C. Patientsikkerhed – lærende brug af UTH’er – v/ praktiserende læge Torben Hellebek
”Gør dagens bøf til kundskabens æble”
Vi begår alle fejl. Kom og få idéer til hvordan I konkret kan arbejde med Utilsigtede hændelser i Jeres klinik og få en mere patientsikker klinik.

D. Telefonvisitationsguide – brug den! – v/ praktiserende læge Flemming Skovsgaard
Der er udviklet en frit tilgængelig webbaseret telefonvisitationsguide til brug for klinikpersonalet. Hvad kan den bruges til – og hvordan?

E. Praksishjemmeside og internetværktøjer, v. praktiserende læge Jens Kristian Poulsen
Mange praksis har en hjemmeside – men udnyttes mulighederne i hjemmesiderne til glæde for patienterne? Og kan klinikpersonalet bidrage her? Kan sociale medier og nyhedsmails bruges til noget i almen praksis? Hvilke værktøjer på internettet kan lette dagligdagen for personalet?

F. Kommunikation – fra en ny vinkel! – v/ skuespiller Caspar Koch
Kommunikationen anskues først fra en non-verbal vinkel: dvs. kropssprog, øjenkontakt, stemmeføring og status. Derefter ser vi på den mundtlige form, om udvekslingen mellem personale og patient er klar og om den kroniske patient kræver en særlig omtanke. Et fokusområde vil være personalets nærvær, uden forstyrrende og nedgørende overvenlighed. Humor er et integreret kommunikationsværktøj.

Sessionen vil forme sig som en workshop, hvor der forventes høj deltageraktivitet.
14.00 – 14.30 Pause

14.30 – 15.30 De 6 sessioner gentages – vælg den session du ønsker at deltage i fra listen ovenfor (husk at udfylde den ønskede session på tilmeldingsblanketten – se link ovenfor)
